BERUFLICHE WEITERBILDUNG

Mentoring: Lernen,
veen Unternehmen ™

Kaum ein Unternehmen leugnet heutzutage die Bedeutung von Karriereentwicklungs-

maBnahmen. Manchmal werden Seminare und Coachings intern angeboten, oft aber

auch externe Dienstleister hinzugezogen. Im Interview mit dem VAA Magazin spricht

Dr. Frank Edelkraut tber effektive Weiterbildung und die zunehmende Bedeutung von

Mentoringprogrammen.

VAA Magazin: Wie sollte berufliche Weiter-
bildung ablaufen, um den groBtmoglichen
Nutzen fiir Unternehmen und Mitarbeiter
zu ziehen?

Edelkraut: Zundchst einmal ist Personalent-
wicklung ein Managementthema und soll-
te genau wie jedes andere ,,Management*
in vier Schritten ablaufen: Denken, planen,
handeln, lernen. Bedenkt man, dass Perso-
nalentwicklung darauf ausgerichtet ist, die
Leistung der Mitarbeiter im operativen Ta-
gesgeschift zu erhalten und zu erhéhen,
dann wird schnell klar, dass die Vorberei-
tung der MaBnahme und die Kldrung, wie
die Umsetzung der MaBnahmeninhalte er-
folgen soll, die wichtigsten Erfolgsfaktoren
in der Weiterbildung sind. Mir ist dabei die
intensive Einbeziehung der Vorgesetzten
wichtig, denn Mitarbeiterentwicklung ist
ihre Verantwortung. Aulerdem sollen sich
ihre Geschiftsergebnisse verbessern, sie
haben also ein Eigeninteresse.

VAA Magazin: Der konkrete Mehrwert liegt
fiir Unternehmensleitungen aber nicht im-
mer auf der Hand. Konnen Sie ,,harte* Zah-
len zum wirtschaftlichen Vorteil nennen,
den ein Unternehmen durch effektiv gestal-
tete Karriereentwicklungsmafinahmen hat?

Edelkraut: Nein. Harte Zahlen fiir den Er-
folg von Personalentwicklung anzugeben,
ist in den meisten Fillen nicht seris. Im
operativen Alltag wird der Wertschop-
fungsbeitrag eines Mitarbeiters durch so
viele Faktoren beeinflusst, dass eine Kau-
salitidt rechnerisch nicht herstellbar ist.

Nehmen wir ein Beispiel: In einem Fiih-
rungskrifteentwicklungs-Programm haben
wir alle Teilnehmer beauftragt, eine detail-
lierte Analyse des eigenen Verantwortungs-
bereiches vorzunehmen und Verbesse-
rungspotenziale zu identifizieren und zu er-
reichen. Die Teilnehmer haben insgesamt
2.1 Millionen Euro Einsparpotenzial be-
rechnet. Ist dies ein Wertschopfungsbeitrag
durch die Qualifizierung oder wire diese
oder eine andere Verbesserung auch im
normalen Alltag realisiert worden? Wird
sie tiberhaupt realisiert? Ich glaube ehrlich
gesagt, dass Forderungen nach der Wertbe-
rechnung von Weiterbildung und harten
Zahlen nur ein Ausdruck der Angst sind,
eine Fehlentscheidung zu treffen. Gute, un-
ternehmerische Fiihrung weifl um den Wert
von Personalentwicklung und wird diese
stets schitzen.

VAA Magazin: Mentoringprogramme werden
immer populédrer. Wodurch unterscheidet
sich Mentoring von anderen Maf3nahmen?

Edelkraut: Mentoring ist eine unterneh-
mensinterne Methode zur Karriere- und
Personlichkeitsentwicklung des Mentees.
Der Mentor ist eine erfahrene Person,
meistens aus dem hoheren Management,
die den Mentee dhnlich wie ein Coach un-
terstiitzt. Zusatzlich wird er meist sein ei-
genes Netzwerk zugunsten des Mentees
einsetzen und ihm die unternehmensinter-
nen ,,ungeschriebenen Gesetze™ nahe brin-
gen. Der Mentee lernt extrem viel dariiber,
wie ein Unternehmen tickt und was dort
wirklich wichtig ist. Das kann nur ein in-
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timer Kenner des Unternehmens richtig
vermitteln. Wir reden also iiber eine sehr
intensive, fokussierte und umsetzungsori-
entierte Methode. Ich kenne kein Instru-
ment in der Personalentwicklung, das wir-
kungsvoller wire.

VAA Magazin: Was empfehlen Sie Unterneh-
men zur Optimierung und Umsetzung Threr
Konzepte der Mitarbeiterentwicklung?

Edelkraut: Stellen Sie Thre Personalent-
wicklung regelméBig auf den Priifstand.
Die Arbeitswelt verindert sich permanent
und dementsprechend muss sich auch die
Personalarbeit verandern. Aktuell erleben
wir beispielsweise eine massive Verédnde-
rung des Lernens von der Wissensorien-
tierung zur Kompetenzorientierung. Dem-
entsprechend verindern sich auch die For-
mate der Weiterbildung, indem zum Bei-
spiel deutlich mehr Inhouse gearbeitet
wird und weniger externe Angebote ein-
gekauft werden. Das ist gut, denn viele
wirklich wichtige Kompetenzen sind be-
reits in den Unternehmen. Sie miissen dort
nur identifiziert und genutzt werden. Es
gilt, eine positive Lernkultur zu fordern
und die Vorgesetzten stirker zur Weiter-
entwicklung der Mitarbeiter anzuhalten
und sie dabei zu unterstiitzen.
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